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Seifior Ministro:

Respetuosamente me dirjo a usted, para trasladarie el Informe No. UDAI-027-201
32742, correspondiente a la Auditoria de Gestién a la  “Subdireccion de R

Humanos, Renglones 029 y 189", correspondiente al periods del 1 de enero al|31 de
diciembre 2013, para su conocimiento y efectos consiguientes,.
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ANTECEDENTES

El Acuerdo Gubernative No. 338-2010 del 19 de noviembre de 2010, contigne &l
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion  -MAGA-, tiene por objeto normar la estructura orgénica y funciones
del Ministerio, para cumplir eficientemente las funciones que le compaten. La
Subdireccion de Recursos Humanos forma parte la Administracién General del
MAGA,

El articulo 26, inciso 3, del citado Reglamento, establece que la Subdireccitn de
Recursos Humanos estad integrada de la siguiente forma: Asesoria Juridica
Laboral, Aplicacion de Personal; Admisién de Personal, Gestian de Personal,
Desarrollo de Personal. Sus atribuciones son las siguientes;

Planificar, dirigir, coordinar y controlar las actividades que desarrolla el
sistema de administracion de recursos humanos.

Disefar, implementar y evaluar las politicas de gestion de recursos
humanaos.

Formular y desarrollar el plan anual de formacién y capacitacién,

Administrar el programa de |a evaluacién del desempefio.

Estudiar, diagnosticar e innovar las politicas y practicas de recursos
humangos.

Disefar y establecer un plan de carrera del servidor plblico.

* Estimular el desarrollo de las competencias de los empleados pablicos.

Administrar con eficiencia los recursos humanos del Ministerio, en cuanto a
la seleccion, contratacién, nombramientos, ascensos, retiros, régimen
disciplinario formacién profesional y desarrolio,

Mantener comunicacion directa en materia de recursos humanos con las
distintas dependencias del Ministerio, la Oficina Macional de Servicio Civil,
Institute Guatemalteco de Seguridad Social y el Ministerio de Finanzas
Plblicas.

Administrar y mantener actualizado el banco de datos del personal del
Ministerio.

Registrar, elaborar y controlar néminas de sueldo de personal con cargo a
los distintos renglones presupuestarios que se manejan en el Ministerio,
Realizar notificaciones de Resocluciones y Acuerdos Ministeriales sobre.
destituciones, renuncias. permisos con o sin goce de sueldo, permutas,
traslados y otros que surjan de |a relacién laboral,

Proponer y divulgar entre los servidores del Ministerio las politicas. reglas y
procedimientos de recursos humanos.

Diagnosticar, planear y programar las necesidades de capacitacion de

parsonal.
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®* Elaborar, implementar y actualizar periddicamente, manuales de
procedimientos y procasos en matena de recursos humanos

Objetivo de la Subdireccion de Recurses Humanos es: Planificar, organizar.
coordinar, dirigir y evaluar las actividades de la Sub-Direccion a su cargo.
orientadas a fortalecer el proceso de administracion de Recursos Humanos en
forma técnica y profesional, tomando como base los objetivos y politicas
Institucionales, siendo responsable ante el Despache Superior del buen
desempefic de Recursos Humanos

Con base en lo establecido en el articulo 33 del Acuerdo Gubemativo No.
338-2010 Reglamento Organico Interno del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacién -MAGA-, v nombramiento de auditoria No. UDAI-020-2014, CUA
32742 del 01 de abril de 2014, suscrito por el Auditor Interno, s& practicd Auditoria
de Gestion a la Subdireccion de Recursos Humanos,
Renglones Presupuestarios 029 y 189, comespondientes al periodo del 02 de
aners 2013 al 31 de diciembre de 2013,

OBJETIVOS
GENERALES

Comprobar que la subdireccion de recursos humanos, lleva a cabo la ejecucion
del presupuesto de egresos y la contratacidn del personal bajo los renglones
presupuestarios 029 y 189 al servicio del Ministerio bajo los principios de probidad,
eficacia, eficiencia. transparancia, esconomia y equidad, aplicando las Normas
Generales de Conftral Interne Gubernamental emitidas por la Contraloria General
de Cuentas, Las Normas Internacionales de Contabilidad -NIC-, Las Normas
Internacionales de Informacion Financiera -NIIF- y observacién de preceptos

lenales.

ESPECIFICOS

®* Evaluar |a estructura v ambiente del sistema de control interno,

* Comprobar la existencia de un adecuado sistema de archivo fisico y digital,
de los expedientes del personal contratade bajo el renglén
presupuestarios 028.y 188,

Revisar y comprobar el cumphmiento da leyes y reglamentos aplicablas.
Comprobar que la suscnpcion de confratos se apegue a las disposiciones
legabes.

®* Determinar que las transacciones s& realizan conforme procedimientos

escritos,

/]
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*® Determinar la correcla aplicacion de los clasificadores presupuestanios.

ALCANCE

La Auditoria se efectut por el periodo comprendido del 02 de enero de 2013 al 31
de diciembre de 2013, de conformidad con Normas de Auditoria para el Sector
Gubermamental, emitidas por la Contraloria General de Cuentas y demas Leyes
aplicables, asimismo de acuerdo a la documentacion presentada por las personas
involucradas en la ejecucién, administracion y contratacion del personal se
revisaran |os procesos de contratacidn de perscnal de los renglones
presupuestarios 028 y 189 durante el periodo del 02 de enero al 31 de diciembra
2013, con base en listados y documentos proporcionados por la Subdireccidn de
Recursos Humanos del MAGA,

INFORMACION EXAMINADA

Se revisaron los expedientes onginales del personal contratado por el renglén
presupuestario 029, y expedientes originales del personal conlratade por el
renglon presupuestario 189 de las diferentes Unidades Ejecutoras del Ministerio.
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LIMITACION EN EL ALCANCE.

Segun Of. No. 404-IGN-DG-EGSM-2014 del 12 de mayo de 2014, Director
General del Institutc Geografico Nacional -IGN- indica: “que los expedientes
originales en donde se encuentran los contratos estan en poder de la Delegacian
de la Contraloria General de Cuentas’. Por lo que no se pudo realizar la
evaluacitn,




NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Estructura del Control Interno.

Se evalud la estructura del Control Intemo de la conformacion de los expedientes
de contratos bajo renglones presupuestarios 029 y 188, la cual se considera
razonabile,

Expedientes Renglon Presupuestario 028.

Los expedientes del personal contratado bajo e renglon presupuestario 029 "Otras
Remuneraciones de Personal Temporal®, se encuentran resguardados en una
bodega ubicada en el kilometro 22, Barcenas, Villa Nueva, la que se encuentra
bajo la custodia del sefior Hugo Leonel Mdérales Tello, Encargado de Archivo de
Recursos Humanos del MAGA, contratado bajo renglén 011, los cuales presentan
inconsistencias que se reportan en el Hallazge No. 1 Deficiencias de Control
Intermo,

Expedientes Renglon Presupuestario 189.

Los expedientes del personal contratado bajo el renglén presupuestario 189 "Otros
Estludios ylo servicios" se encuentran resguardados en las Unidades
Ejecutoras para los cuales prestan sus servicios, los cuales presentan
inconsistencias gque se reportan &n el Hallazgo Neo. 2 Deficiencias de Control
Intermo,

ER0 BE 015 AL 31 DE DICISWSSS OF 2
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HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo Mo.1

Deficiencias en Expedientes del Personal Contratado Bajo el Reglon
Presupuestario 029,

Condicion

Durante la evaluacion de los Expedientes del Renglon Presupuestario 029 se
obzarvd que existen contratos con deficiencias significativas, entre las que
destacan las siguientes.

Faltan firmas al costado del Contrato Administrativo.
Falta firmas en la hoja nimero dos (02) de los contratos.
Inconsistencia en los términos de referencias.

Faltan los infarmes de actividades, mensuales y finales.
Falta Finiquito a favor del Ministerio.

Falta Declaracion Jurada

Falta Antecedentes Penales y Policiacos.

Falta copia de los titulos Universitarios y Diversificado.
Falta autentica de DPI.

" ® & ¥ & ¥ ®F 8 %

El detalle de las deficiencias se muestra en el Anexo 1, del presente informe.

Criterio

Las Normas Generales de Control Interno, emitidas por la Contraloria General de
Cuentas. en el numeral 2.6 DOCUMENTOS DE RESPALDO, textualmente indica:
“Toda operacidn gue realicen las entidades plblicas, cualquiera sea su naturaleza,
debe contar con la documentacidn necesaria v suficiente que la respalde. La
documentacion de respalde promueve la transparencia y debe demostrar gue se
ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de registro y control de la
entidad, por tanto contendra la informacion adecuada, por cualquier medio que se
produzca. para identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada operacion
para facilitar su analisis”.

Circular RR.HH.NOMINAS 003-2013 lineamientos para la presentacion de facturas
e informes para pago de honorarios del renglén presupuestario 029, por ciere del
gpercicio fiscal 2013, indica literalmente: “La documentacion debera presentarse en
el orden siguiente: oficio original, listado de documentos, factura en original,
informe mensual, informe final , finiquito original, folocopia de RTU".
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Causa
Falta de control y supervision en la conformacién de los expedientes del personal
contratado bajo el rengldn presupuestario 029.

Efecto
Carencia en la Informacién al contar con expedientes incompletos e
inconsistentes con los documentos necesarios para la Contratacion de Servicios

por parte del Ministeno,

Recomendacion

Al Subdirector de Recursos Humanos del MAGA:

Gire sus instrucciones por escrilo @ quien comresponda a efecto se cumpla con
actualizar e incluir en los expedientes del personal contratado bajo el renglén
presupuestario 029 los documentos requeridos para su contratacion. Asimismo
que en el fuluro todos los expedientes se encuentren plenamente conformados
previo a ser trasladados para su archivo final.

Comentario de los Responsables

No se manifestaron debido a que no asistierdn a la Discusidn de Hallazgos
programada para el 01 de Julio de 2013, segin OFICIO UDAIL-0-236-2014, ni
enviaron documentacion para su descargo.

Comentaric de Auditoria
Se confirma el hallazgo, en virlud que los responsables no se& presentarén a la
discusion de hallazgos programada segun OFICIO UDAI-O-236-2014 del 25 de

junio de 2014,

Hallazgo No.2

Deficiencias en Expedientes del Personal Contratade Bajo el Reglén
Presupuestario 189.

Condicion

Durante la evaluacion de los Expedientes del Renglon Presupuestario 189 de las
diferentes Unidades Ejecutoras del Ministeric se observd que existan contratos
con deficiencias significativas, entre las que destacan las siguientes:

* Falta Acuerdo Ministerial.

® Faltan firmas al costado del Contrato Administrativo.
* Falia finiquito a favor del Ministerio.

Falta Fianza de Cumplimiento.
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Inconsistencia en los t&rminos de referencias.

Faltan los informes de actividades, mensuales y finales,

Falta Declaracion Jurada

Falta Antecedentas Penales y Policiacos

Falta copia de los titules Universitarios y Diversificado.

Los formularios de Inventario de Cuentas no tienen la firma vy sello de

la Tesoreria Macional

® |a base legal utilizada indica la contratacidn de Servicios Profesionales
no obstante gue 3e esta contratando Servicios Técnicos.

®* No se adjunta las propuestas tdcnicas y economicas.

El detalle de las deficiencias se muestra en el Anexo 2, del presente infarme.

Criterio

Las Normas Generales de Control Interno, emitidas por la Contraloria General de
Cuentas, en el numeral 2.6 DOCUMENTOS DE RESPALDO., literalmente indica:
“Toda operacion que realicen las entidades publicas, cualquiera sea su naturaleza,
debe contar con la documentacidon necesaria y suficiente que la respalda, La
documentacion de respaldo promueve |a transparencia y debe demosirar que se
ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de registro y control de la
entidad, por tanto contendra la informacién adecuada, por cualguier medio que se
produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada operacidn
para facilitar su analisis”,

El Decreto Nomearo 57-92 del Congreso de |a Repdblica Ley de Contrataciones
del Estado en su articulo 44 Casos de Excepcidn se estableceran los siguientes
casos de excepcion numeral 1 *No sera obligatoria |a licitacion ni la cotizacidn en
la contrataciones en las depeandencias y entidades pdblicas conforme al
procedimiento que se establezca en el reglamento de esta ley y en los casos
siguientes en el incisc 1.9 establece la contratacion de servicios profesionales en
general” y el numeral 2 literalmente indica *Ne sera cbligatoria la licitacién pero
se sujeta a colizacién o al procedimiento determinade en esta ley o en su
reglamento los casos siguientes 2.2 La contralacidn de estudios, disefios
supervision de obra y la contratacidn de servicios técnicos, conforme al
procedimiento establecido en el reglamento de esta ley”.

Acuerdo Gubemativo Numero 1056-82 Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado an su articule 22, Contratacidon de estudios, disefio y supervisidn de
obras y servicios técnicos. Para la contratacién a que se refiere el numeral 2.2 del
articulo 44 de |a ley se procede como sigue: “Cuando por la naturaleza de los
servicios requeridos o por la circunstancias especiales, el organismo o
dependencia interesados no abnra concurso, solicitara directamente la propuesta
de ofertas y la documentacion complementarnia para su calificacidén a las personas

L DIT e DE GEETION - Tk X374 Fag
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individuales o juridicas gue considere convenientes &n un nimero no menar de
tres. Se solicitara en sobre cerrado separadamente la propuesta Técnica y la
Oferta Econdmica, para la calificacién sa integrara una comisitn compuesta por
tres (3) miembros nombrades por la autondad administrativa superior de la entidad
interesada”

El Decreto Nomero 57-92 del Congreso de la Repdblica Ley de Contrataciones del
Estado e&n su articulo 26 Declaracion Jurada Indica: *Los oferentes que participen
en las licitaciones, colizaciones y quienas esluvieran comprendidos en los casos
de excepcion contemplados en esta ley, presentard junto con la oferta,
declaracién jurada de no estar comprendsdos @n ninguno de los  casos a que se
refiere el Articulo 80 de asta lay. 51 se descubriere falsedad an la declaracion, a
autoridad a que corresponda la adjudicacidn descalificara a aquel oferente, sin
perjuicio de poner el hecho en conocimiento de los fribunales de justicia®™ En su
articulo 80 Prohibiciones Indica: "No podran cotizar, licitar ni celebrar contratos con
el Estado derivados de la aplicacidn de |a presente |ey, las personas en quienes
concurran cualesquiera de |as circunstancias siguientes en su inciso c) No estar al
dia en el pago de sus obligaciones tributarias y de seguridad social”.

Acuerdo Gubemativo Numero 1056-82 Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado en su articulo 72 Finiquito indica: “se otorgara el finiquito reciproco
entre las partes, que los libera de sus obligaciones”.

Causa
Falta de control en la conformacion de los expedientes del personal 189, al no
solicitar la documentacidn necesana y requerida para prestar sus senacios al

Ministerio,

Efecto

Incumplimiento por parte de los responsables de recepcidn de los documentos
para conformar los expedientes del personal contratade en el renglon
presupuestano 189.

Recomendacion

A los Jefes de las UDDAF de las diferentes Unidades Ejecutoras del MAGA:
Gire sus instrucciones por escrito a guen comespoanda a efecto se cumpla con
actualizar e incluir en los expedientes del personal contratado bajo el renglon
presupuastano 189 los documentos solicitados para su contratacion asimismo se
establezca un criterio para la contratacion de senacios técnicos derivado de que se
utiliza una base legal aplicada para la contratacién de servicios profesionales.

ALICATESALS LR 85 TR0 - L I Tas Fag
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Comentario de los Responsables

Direccion de Coordinacion Regional y Extension Rural -DICORER-

Segun oficio No. 086-2014-DICORER del 27 de Junio de 2013, literalmente indica.
‘La elaboracién de la documentacidon que conforman los expedientes de
confratacién bajo el renglon 189, del afic dos mil trece, fueron gestionados
&laborados y tramitados aspecialmente por la Unidad de Contratacionas, de esta
Direccion, y estuvo bajo la direccidn y gestion del sefior Ulises Pierzo, quien bajo
la supervision del jefe Financiero en funciones, realizo dicha contratacién. Durante
&l afio 2014, el personal a cargo de |la contratacion del renglén 189, no la
conforman [as mismas parsonas que el afno 2013, motivo por el cual no es posible
aportar mas informacion para desvanecer &l hallazgo®,

Viceministerio de Desarrollo Econdmico Rural -VIDER-

Seglun Oficio UDDAF-VIDER-244-2014 del 01 de julio de 2014, literalmente indica:
*Se solicitd a la administracion general, oficio S/N de fecha 30 de abril de 2013,
informacién sobre las directrices y manuales para poder seguir con los
lineamientos requeridos para la contratacion del personal, lo cual no tuvimos
ninguna respuesta, en relacion a los inventanos de cuentas en oficio Circular TN
1-2012 de la Tesoreria Nacional con fecha 18 de enero 2012, indica que dicho
formulario es requerido Gnicamente para cuentas nuevas, una vez registrada ya no
la vuelve a sellar el Ministerio de Finanzas, las firmas en los contratos es el Area
de Recursos Humanos, los encargados de verificar que los contratos cuenten con
las firmas comrespondientes, los informes y facturas, quedan en el CUR de pago,
los cuales sirven como respaldo para poder realizar el pago”.

Oficina de Control de Areas de Reservas del Estado -OCRET-

Seqgin oficio Of.DF-333-2014 del 01 de julio de 2014, literalmente indica: "En
cumplimiento a los requisitos para la contratacion de personal 189, sa ha utilizado
la hoja titulada PAPELERIA REQUERIDA PARA CONTRACIONES RENGLON
188 proporcionada por Recursos Humanos del MAGA. Los informes v facturas del
trabajo realizado se encuentran ubicados en los CUR de pago Mensual y Final de
la Consultoria. La base legal registrada en los contratos renglon 189 por sarvicios
técnicos o servicios profesionales es un registro gue realiza directamente
Recursos Humanos del MAGA. Sobre este particular es importante tomar en
cuenta que |a folocopia de estos contratos ya fue notificada a entidades externas
del MAGA para conocimiento y Control correspondiente. Asimismo se estan
realizando los registros de términos de referencia de forma clara en el caso que
aparecian términos con correcciones a lapiz esto por la premura del tiempo se
habla quedado asi pera ya se esta corrigiendo, otros documentos: fotocopia del
titulo, boleto de omato, inventaric de Cuentas se ha identificado copia de los
mismos y se astan archivando en el expedienta correspondienta”.
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Departamento de Contrataciones y Adquisiciones

Segon OFICIO-DCA-446-2014 del 1 de julio de 2014, literalmante indica: “En el
afio 2013, se gird la instruccidn verbal, para que se realizara el proceso de
contratacion de dichos servicios en el area de Contrataciones y Adquisiciones por
lo que se procedid a realizar la consulta respecto a la documentacion que se debla
requerir para conformar los expedientes, asli como el procedimiento a seguir y
nunca se proporciond la misma. Con fecha 30 de abrl de 2013, los jefes de las
Unidades Ejecutoras presentaron un oficio solicitando directrices para realizar las
contrataciones bajo el renglén 189, del cual no s2 obtuvo respuesta, Respecto a
los informes de avance, se hace de su conocimiento gue los mismo se encuantran
en los expedientes de pago, debido a que el departamento de contabilidad no
realiza ningun pago. sin adjuntar los informes respectivos. Asimismo me permito
informar que para este ano ya se estan dejando copia del informe y de factura en
el expediente de contratacion”.

Viceministerio de Seguridad Alimentaria y Nutricional -VISAN-

Segun OFICIO UDDAF-VISAN-D83-2014, del 01 de julio de 2014, literalmente
Indica: “En la observacidn que faltan firmas al Costado del Contrato Administrativo
cabe mencionar que esta Unidad. no es |la encargada de recopilar las firmas de los
contratos en mencion, pues los mismos son enviados por la Administracion
General del MAGA conjunto con su Acuerdo Ministenal y Fianza, para darle
tramitle a pago respectivo, en la observacion faltan informe de avance |, facturaras
& informe final del trabajo realizado dichos documentos se encuentran actualmenta
en los expedientes, se estan solicitando las copias de los titulos a los contratados
en la observacion falta finiquito a favor del Ministerio se adjunta copia del oficio
Adquisiciones VISAN-226-2014 del fecha 01 de julio de 2014, donde se solicita a
Administracion General al nombramiento de la Junta de liquidacion final para los
contratos del subgrupo 18 por la Adguisicion de servicios técnicos y profesionales
correspondiente al periodo del afio 20137

Viceministerio de Sanidad Agropecuaria y Regulaciones =VISAR-

Segin oficio ADM-00-R-002-007-2014-008 literalmente indica “El Jefe UDDAF
VISAR MAGA gue traslada copia de los oficios ADM-00-002-07-2014 de fecha unc
de julio de 2014, por medio del cual solicito a |a licenciada Alma Virginia Pérez
Jaes, que documentara el hallazgo deficiencias de control interno y al mismo
tiempo s instruyd para que se cumpla con actualizar @ incluir en los expedientes
del personal contratado bajo el renglén presupuestario 189, la documentacion
requenda se adjunta comentarios y cuadro para desvanecimiento de hallazgos”.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud que los argumentos expuestos v las pruebas de
descargo presentadas por los responsables, no son suficientes para desvanecer el
hallazgo, debido a que aln persisten deficiencias que no han sido corregidas
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COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

De la Unidad de Auditoria Interna.

se venfico el seguimiento y registro de las operaciones a que hace referencia el
Informe de Auditoria UDAI-050-2013 del OB de Septiembre de 2013, obteniendo el
resultado siguiente,
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De la Contraloria General de Cuentas.
Se verificd el seguimiento y registro de las operaciones a que hace referencia el
Informe de Auditoria del ejercicio fiscal 2012, obteniendo el resultado siguiente.
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Ejercicio Fiscal 2013.
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NORMATIVA LEGAL PARA EL CUMPLIMIENTO

Las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental emitidas por la Contraloria
General de Cuentas, numeral 4.6 establece: *La Contraloria General de Cuentas,
¥y las Unidades de Auditoena Interma de las entidades del sector publico,
pericdicamente realizaran el seguimiento del cumplimiento de las
recomendaciones de los informes de auwditoria emitidos..." "._.El incumplimiento a
las recomendaciones dara lugar a la aplicacidon de sanciones por parte de la
administracion del ente pablico o por parte de la Contraloria General de Cuentas,
segun corresponda...”

PLAZD PARA EL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Se fija un plazo de quince (15) dias habiles para que los responsablas de la
unidad auditada informen a la Unidad de Auditoria Interma -UDAI- sobre las
acciones realizadas para el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en el
presente informe y de |as recomendacionas de informes anteriores que adn no se

han cumplido.
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DETALLE DE FUNCIOMARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA

M, Nombre Cargo Dal Al

1 SANTOS HUMBERTO OLWE  DIRECTOR EJECUTIVD K SUBDERECTOR DE el i ek B T e )
MEZA RECURSOE HUMANGS

2 ELSA MIRLAM LOSEZ PROFESIONAL I O2AR012  31N20N3
MARROOLUAMN SOLARES

4 CARCHLING LN, CABRERA JEFE DEL UDDAF, OCRET eIy IALHNI
HERRIERA

4  CARLOS ANTOMIO REYES SUE DIRECTOR EJECLTIVD I 02012013 Iriand
FERMANDEZ

§  ERWAN ESTUARDSD DIRECTOR TECHKCD 0103 3N 3
GUTIERREL DAVILA

8 FABLD UK. MDRALES MEJNA JEFE DE LA UDDAF, WVICEMINIETERID 020 MR2R013

ENCARGADD DE ASUNTOS DE PETEN

) LAZARD WN. AJTET TOS JEFE DE LA UDDWF, VISAR QEARIE  MNIR0I
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COMISION DE AUDITORIA

Lie. Mamerto Gésar Cotton
Auditor Internc
Winisterlo de Agricultura
sanzderia y Alimentacidn
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